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BETREUUNG
rund um die Uhr ¢ “:;

Was Familien erwartet, wenn Oma oder Opa
24 Stunden Unterstitzung bendtigen

g

| von Mag. Monika Kotasek-Rissel

Wenn die eigene Mutter oder
andere nahe Verwandte zu
Hause nicht mehr alleine zu-
rechtkommen, stellt sich
bald die Frage: Was tun? Ist
der Umzug in ¢in Pflegeheim
das Richtige oder méchte die
betroffene Person in ihrer
gewohnten Umgebung blei-
ben?

Umifragen zufolge wollen
rund 80 Prozent aller pflege-
bediirftigen Menschen da-
heim von thren Angehdorigen
und/oder Pflegern betreut
werden. Diese 24-Stunden-
Betreuungskrifte helfen dem
Betroffenen bei der Haus-
halts- und Lebensfiihrung.
Dazu gehoren beispiclsweise
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die Zubereitung von
Mabhlzeiten, das Erledigen
von Besorgungen und Haus-
arbeiten wie Wische wa-
schen. Ihre vorsorgliche An-
wesenheit zihlt ebenso zu
den Aufgaben. Natiirlich
freuen sich viele dltere Men-
schen auch iiber die Anspra-
che und das Plaudern mit ih-
rer Betreuerin.

Seit 2008 diirfen auch pfle-
gerische Titigkeiten durch
Betreuer (sofern von diplo-
miertem Gesundheits- und
Krankenpflegepersonal
tibertragen)  durchgefiihrt
werden: Unterstiitzung bei
der Korperpflege, beim An-
und Auskleiden, Essen und

Elsner Pflege, Innsbruck
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Trinken, bei der Arzneimit-
teleinnahme, korperlichen
Anstrengungen (wie Aufste-
hen, Niedersetzen und Ge-

Welche  24-Stunden-Beireu-
ungsanbieter gibt es in Oster-
reich?

Einerseits groBe Konzerne wie
zum Beispiel das Hilfswerk, das
Rote Kreuz und die Caritas, auBer-
dem etwa 200 kleine Agenturen,
die sich auf einen Bezirk oder ein
Bundesland konzentrieren. Zu-
sétzlich sind rund 20 Anbieter vor-
handen, die sich auf zwei bis drei
Bundeslénder spezialisiert haben.
Uberregional, sprich dsterreich-
weit, gibt es etwa zehn Agenturen.
Wie erkennt man seriose Anbie-
ter?

Ein kostenloses Beratungsge-
spréich und ein schriftliches Offert
sind selbstverstindlich. Die ge-
samten Kosten werden detailliert
aufgeschliisselt. Sie erfahren also
genau, wie viel Geld die Betreuerin
und die Sozialversicherung erhal-

ten, wie hoch die Reisekosten der
Betreuerin sind und welchen Betrag
die Agentur fordert, Weiters darf es
kein Knebelvertrag mit langen Kiin-
digungszeiten sein! Sie sollten zu-
dem vorab keine Vereinsmitglied-
schaft unterzeichnen miissen. Re-
ferenzen sollten bei Bedarf telefo-
nisch erreichbar sein.

Was kostet die Betreuung rund
um die Uhr?

Je nach Agentur zwischen 1700
und 2400 Euro pro Monat. Der Pati-
ent bekommt jedoch Zuschiisse:
Das Pflegegeld (z. B. bei Stufe 4 et-
wa 660 Euro) und ab Pflegestufe 3
zusatzlich die 24h-Forderung des
Bundessozialamtes, die 275 Euro
pro Monat und Betreuerin betragt.
Welche rdumlichen Vorausset-
zungen miissen vorhanden sein?

Eine 24-Stunden-Betreuerin be-
ndtigt ein eigenes Zimmer. Ein eige-

nes Bad oder WC sind nicht erfor-
derlich.

Haben Sie Wiinsche an die Re-
gierung?

Ja, viele! Um Beispiele zu nen-
nen: Eine zusatzliche Landesfar-
derung von 275 Euro pro Monat
bei Einhaltung bestimmter Quali-
tatsstandards sowie die Einfiih-
rung von Mindeststandards: Be-
treuerinnen sollten etwa eine Pfle-
geaushildung haben, die der eines
Heimhelfers in Osterreich ent-
spricht und Pflegezertifikate nur
von lizenzierten Ausbildungsstat-
ten vorweisen diirfen. Deutsch-
kenntnisse miussten (iberpriift
werden! Vermittlungsagenturen
sollten beispielsweise rund um die
Uhr erreichbar sein und sich an ei-
nen Verhaltenskodex halten mis-
sen (z. B. nur exakte Preisanga-
ben auf der Homepage machen).
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hen), im Zuge der Toiletten-
beniitzung etc.

Hat man sich fiir eine 24-
Stunden-Betreuung ent-
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schlossen, tauchen viele Fra-
gen auf. Einige davon haben
wir zwei Experten gestellt.
Lesen Sie deren Meinungen!

Was erachten Sie in der 24-
Stunden-Pflege fiir wichtig?

Eine Betreuung ist nur zuldssig,
wenn die Betreuungsperson eine
nachgewiesene Ausbildung hat.
Mir ist auch wichtig, Bewusstsein
dafiir zu schaffen, dass die 24-
Stunden-Betreuung vorrangig ei-
ne Betreuung und keine hundert-
prozentige Pflege ist. Deshalb
kann sie auch die mobile oder sta-
tionére Pflege nicht ersetzen!

Die meisten 24-Stunden-Be-
treuer haben in Osterreich keine
oder nur eine Teilausbildung. Zer-
tifikate aus osteuropdischen Lan-
dern entsprechen teilweise nicht
unseren Standards.

Legen Sie bei der Auswahl Ihr
Augenmerk auch auf die Situation
der Betreuerinnen. Es ist zu hinter-
fragen, was diese verdienen und
unter welchen Rahmenbedingun-

gensie tatig sind. Tagesverdienste
von 35 oder 40 Euro sind ausheu-
terisch!

Was wiinschen Sie sich?

Die Politik sieht in der 24-Stun-
den-Betreuung eine glinstigere
Alternative zu stationdrer Betreu-
ung, verdrangt dabei aber, dass
sich (ber 50 Prozent der Anbieter
auf nicht legaler Basis bewegen.
Diese Firmen missen (berpriift
werden! Es braucht Reglements,
Qualititsvorgaben und -zertifika-
te. Die vorhandenen Fdrderungen
halte ich fiir angemessen. Men-
schen mit Pflegestufe 5 bis 7 ge-
hdren in den stationéren Pflegebe-
reich, denn daheim konnen sie
nichtausreichend betreutwerden.
Zu iiberlegen ware eine Férderung
bei Demenzpatienten mit Pilege-
stufe 1 bis 3, die gut zuhause um-
sorgt werden kénnten.






