Der Lebensabend in den

vertrauten vier Wanden

24 STUNDENPFLEGE Elsner Pflege ist Tirols groBte Vermittlungsagentur fiir die Rund-
um-die-Uhr-Betreuung und Osterreichs erstes Franchise-Unternehmen in diesem Bereich.

180 Familien unterstiitzt Elsner Pflege im Moment und kann aus einem Pool von 500 Betreuerinnen schapfen.

Innsbruck - , Viele sehen nur
das schnelle Geld. Das ist eine
Goldgraber-Branche", meint
Christian Elsner, Geschafts-
flihrer von Elsner Pflege,
nachdenklich und nimmt ei-
nen kraftigen Schluck Kaffee.
Vor drei Jahren hat der Tiroler
sein Unternehmen gegriindet.
Heute hat sich aus der ,,Gara-
gen Firma® von damals Tirols
fithrende Vermittlungsagen-
tur fiir ausldndische Pflege-
kréafte entwickelt. Und er ist
einer jener Anbieter, die in
dieser Branche flir Mindest-
standards kimpfen.

Mindeststandards

»Derzeit gibt es so gut wie
keine Qualitatskriterien. Je-
der kann betreuen, jeder
kann vermitteln. Wir wollen
mit leistbaren Betreuungs-
angeboten neue Standards
setzen”, erklart Elsner. Der
Betreuungsspezialist ver-
spricht hohe Kommunika-
tionsfihigkeit durch iiber-

priifte Deutschkenntnisse der
Mitarbeiter. Elsner Pflege ar-
beitet nur mit Betreuerinnen,
die tiber zertifizierte Pfle-
gekurse von renommierten
Ausbildungsstatten

W ol

Fota: iSsnck

kam ich wie die Jungfrau
zum Kind®, erzidhlt Elsner.
Seine Schwester war nach
einem Unfall lange Zeit auf
Hilfe angewiesen. Und da ei-

ne Bekannte fiir eine

verfiigen (,,es gibt ei-

Vermittlungsagentur

nen regen Schwarz- Jeder kann  in Salzburg arbeitet,
markthandel mit vermitteln, dachte sich Elsner, er
gekauften Zertifika-  jeder betreu-  versucht es einfach
ten*) und steht fiir en Wirwollen einmal. ,Dann ha-
Fairness und Trans-  mit leistbaren  ben wir gesehen, wie
parenz: sowohl auf Betreuungs-  viele Familien Hilfe
Kunden- als auch angeboten bendtigen und sind
Personalseite. neue Stan- am Ball geblieben.

sWirlegenWertaul  dards setzen.” Und obwohl wir am

gerechte Bezahlung,
sichere Bustrans-
fers mit zertifizier-
ten Transportunter-
nehmen, ordentliche
Meldung bei Finanzamt und
Sozialversicherung sowie lau-
fende Weiterbildung.” Elsner
selbst absolviert im Moment
die Ausbildung zum Demenz-
trainer in Bad Ischl.

.lch war eigentlich im
Export und der Biochemie-
Branche titig. Zur Pflege

Christian
Elsner

Anfang wenig Ah-
nung von Pflege hat-
ten, sind wir in Tirol
Marktfiihrer gewor-
den®, erzahlt der Un-
ternehmer nicht ohne Stolz.
Rund 180 Familien betreut
Elsner Pflege momentan.
,» Wir kénnen aus einen Pool
von circa 500 Damen wihlen.
Wir vermitteln nur Frauen
aus Ruménien und Bulgari-
en.” Gewechselt wird nicht
im 14-Tagesrhythmus, son-

dern alle vier Wochen. Um
flachendeckend wachsen zu
kiénnen, wurde der Betrieb
2013 zu einem Franchise-
Modell umgebaut. ,,Wir sind
Osterreichs erstes Franchise-
Unternehmen im Pflege-Be-
reich. Dabei setzen wir auf
regionale Partner vor Ort, die
als Ansprechpartner fiir Inte-
ressenten und Kunden agie-
ren.” Zehn Partner in ganz
Osterreich wurden schon ge-
tunden, 52 sind das Ziel. ,,Fur
die Bezirke Schwaz und Kitz-
bithel suchen wir noch Part-
ner®, erklart der Chel.

., Casa Elsner*

Um geniligend Kriafte en-
gagieren zu konnen, hat Els-
ner Pflege 2013 in Sofia eine
Tochtergesellschaft gegriin-
det. Im April diesen Jahres
soll im ruménischen Timiso-
ra eine weitere folgen. , Ent-
stehen soll in diesen Léan-
dern auch eine ,Casa Elsner’.
Dort sollen etwa Damen, die
erst Stunden vom Schwar-
zen Meer anreisen miissen,
iibernachten kénnen, wo sie
Deutsch iiben kdénnen, Koch-
kurse machen, wo ihre Kinder
betreut werden. Einfach eine
Anlaufstelle”, erklirt Elsner
und fiihrt die Kaffeetasse zum
Mund.

«Pflege daheim” boomt

Daten: Rund 25.000 Pflegegeld-
bezieher nehmen bereits eine
24-Stunden-Betreuung in Anspruch.
Der Bedarf wird vorwiegend von
(stid)-osteuropaischen Kraften ab-
gedeckt. Mehr als die Halfte kommt
aus der Slowakai. Die starksten
Zuwachse gab es bei Rumaninnen.
Elsner Pflege: Das Unternehmen
erarbeitet im Moment die zehn
Gebote der Betreuung und eine
Tutorial-Software fur Partner und
Betreuerinnen.

Kontakt: http://elsner-pflege.at/



