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- Zehn Gebote der 24-h-Pflege

~ Immer mehr Menschen nehmen
in Tirol eine 24-h-Pflege in

Anspruch. Eine neue Broschiire

zeigt, worauf man achten muss.

Innsbruck - Die 24-Stun-
den-Betreuung in Tirol
gleicht einem Dschungel.
Derzeit bieten 30 Agen-
turen diese Form der Be-
treuung an. Die Liste Fritz
fordert eine Landesfor-
derung, die Mindeststan-
dards gewdhrleisten soll.
Daneben gibt es viele Fa-
‘milien, die auf eigene Faust
eine Betreuerin engagie-
ren. Christian Elsner, einer
der groften Anbieter von
24-Stunden-Pflege in Tirol,
hat zehn Gebote erstellt,
anhand derer die Kunden
sehen koénnen, welche
Fallstricke die Rundum-
Betreuung bereithalt.

Die Broschiire soll in
Arztpraxen aufgelegt wer-
den, sie kann auch unter
www.elsner-pflege.at ab-
gerufen werden. Wichtig
ist laut dem Experten, dass
man immer mit mindes-
tens zwei Pflegerinnen ar-
beitet, um fiir Krankheits-
ausfalle geriistet zu sein.
Zu bedenken ist auch,
dass die Betreuungskraft

nicht liberfordert wird.
Das 2. Gebot lautet daher:
Lassen Sie eine Betreue-
rin maximal 4 Wochen am
Stiick arbeiten. , Die Erfah-
rung zeigt, dass danach
die Leistungsfihigkeit und
die Motivation sinken", so

’ Bei der Wahl
der Pflegerin
soll man ausschlief3-
lich auf ihre Refe-

renzen setzen.”

Christian Elsner
(Anbieter von 24-h-Pflege)

Elsner. Entschieden rét der
Leitfaden im 3. Gebot auch
davon ab, sich bei derWahl
der Pflegerin auf Horen-
sagen und auf Annoncen
zu verlassen. ,Wichtig ist,
dass die Betreuerin mit Re-
ferenzen aufwarten kann",
sagt Elsner. Womit wir
schon beim 4. Gebot wi-
ren. Die Pflegeausbildung
muss in einer anerkannten
Institution erfolgt sein. Das
5. Gebot empfiehlt, nur

"Betreuerinnen mit ausrei-

chenden Deutschkennt-
nissen zu engagieren, die
durch ein Sprachzertifikat
belegt werden.

Negative Erfahrungen
hat Elsner mit den Ver-
wandten von verldssli-
chen Betreuerinnen ge-
macht. ,Die schickt dann
die Schwester, die kein
Wort Deutsch kann oder
keine entsprechende Aus-
bildung hat", so Elsner. Er
empfiehlt daher als 6. Ge-
bot, keine Verwandten der
Betreuerin zu akzeptieren.
Auch miisse gut tiberlegt
werden, ob Verwandte zu
Besuch kommen diirfen,
Elsner rit zur Vorsicht: , Es
ist schon vorgekommen,
dass ein Mann gekommen
ist und dann vier Monate
nicht mehr aus der Woh-
nung zu bringen war."
Beim 7. Gebot geht es ums
Geld: Lassen Sie die Pfle-
gerin unterschreiben, dass
sie keine Legate oder Tes-
tamente annimmt.

Wichtig sei als 8. Punkt,
auf vollstindige Doku-
mente (polizeiliches Fiih-
rungszeugnis, Ausweis,
Pflegediplom, Deutsch-
test, Referenzen) zu beste-
hen, um die notwendigen
Anmeldungen vornehmen
zu kénnen. Im 9. Gebot
rdt Elsner zu klaren Ver-

héltnissen: Schlieffen Sie
einen Werkvertrag ab und
bezahlen Sie erst nach der
Leistung, damit kein Ange-
stelltenverhiltnis entsteht.
Das 10. Gebot hilft, Geld zu

sparen: Melden Sie imm
die aktuelle Betreuer
beim Bundessozialam
sonst verlieren Sie bis ;
550 Euro pro Monat riic
wirkend. (pla)
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